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En la pagina principal encontraras el vinculo de la seccién PQR
(peticiones, quejas, reclamos y posventas) donde estard
, representado con un icono y su respectivo nombre. Solo se
NEIVA reciben solicitudes de arreglos locativos posventa mediante la
pagina web de Ledn Aguilera S.A.
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Recomendacion

El constructor no se hace responsable sobre solicitudes que se

Subsidios Paga tu cuota Ubicacién Avance
Conoce lostiposde ~ Aprende como realizar ~ Conoce la ubicacion de obra Pr tas, H d H
oo para el pago de v cuofa de tu proyecto yreclomes - Pasw realicen por otros medios.

comprar vivienda  mensual sin salir de casa

@Procedimienfo del
Servicio Posventa

POd réS realizar tu SOIiCitUd di“genCiandO Ia informaCién Sefior(a) propietario(a), en casc de presentar alglin inconveniente con su inmueble, por favor diligenciar
requerida en el formulario para poder radicar tu solicitud de  J o Ensuis Tanirt espuei de s sohcud an 3 dis nibiea o ey ciane regebados.
posventa. Al ingresar encontrards como primer paso, leer el

procedimiento del servicio posventa. PROCEDIMIENTO

Es muy importante que lo hagas detenidamente para asegurar D SERVICIO DE POSVENTA

un mejor entendimiento del proceso.

@qulcq i.U SOIICIiUd Nerae Apellido

Cédula de ciudadanfa ~ Nimero de identificacién

Luego de que leas las condiciones del servicio posventa,
procede a completar los datos de contacto del solicitante, la Cetuiar E-mal
informacion del inmueble y las especificaciones de la
reparacion que estas solicitando.
Antes de dar clic en el botén enviar verifica los datos
ingresados para que el lider de posventa pueda comunicarse

Nombre completo del propetario

Tipo de vivienda *

contigo y asi programar la visita de diagndstico. Acepta ser Selecaions tn proyecio - casa Apartamento
Contactado V|’a ”amada [o] e—mail; sin esta autorizacién’ no Torre 6 Manzans * NGmero de spartamento & casa Fecha de entrega del inmueble *
podrés continuar con el proceso.

Descripcion de la soliitud @ EnVIIq fU Solicitud

Al finalizar todo el proceso, haga clic en enviar.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre el régimen General de Proteccién de
Subir archivo + Datos Personales, el cual tiene por objeto reconocer y proteger el derecho que
tienen todas las personas & conocer, sctualizar y rectificar las informacionas que se
hayen recogido sobre ellss en bases de datos o archivos que sean susceptibles de
Subir archive compatible (maxinte 15 tratamiento por entidades de naturslezs pablica o privadas.
Acepto y otorgo mi autorizacidn para el tratamiento

de datos personales.
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@ Nosotros
te contactaremos

A partir de la fecha en que se radicé tu solicitud, el constructor
se compromete a contactarte al nimero telefénico 6 correo
electronico que digitaste en el formato, para coordinar una cita
en tu propiedad para el diagnostico de tu peticion. Se evaluara
el requerimiento reportado (si aplica o no dentro de los
pardmetros de garantia descritos en el Manual del Propietario),
se coordinard la programacién de trabajos y se determinara los
recursos que se requieren para atender tu solicitud posventa
en el tiempo indicado.

\Ceﬂmcado
"de atencidn

A medida que se vayan realizando los trabajos o solicitudes,
un representante de Ledn Aguilera S.A. solicitara tu firma por
los arreglos o mejoras realizadas segun la solicitud,
certificando que fuiste atendido.

Agradecemos tu colaboracién al seguir el procedimiento indicado y asi permitirnos prestarte un mejor servicio.
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